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Ai Presidenti dei Consigli degli Ordini Forensi.:,.. .-'-LoRoffi-

Caro Presidente,

Ti comunico che da martedì 10 febbraio 2O22 il Call Center esterno di
Cassa Fsren5e cambierà operatore dall'attuale Olisístem Start Srl alla nuova
Nethex Care Spa, vincitrice di una gara europea all'uopo espletata,

I nuovi numeri di contatto saranno i seguenti:

Call Center per tutti gli iscritti AGl5L.4g.53,4O
con orario lun-ven 8:OO-19:OO sab. 8:OO-13:OO

Come già evidenziato nel comunicato sul nostro Sito gli utenti - colleghi
Avvocati, DeleEati e Ordini Forensi - troveranno un servizio completamente
rinnovato che punta ora sulla multicanalità e che dunque sarà raggiungibile
indifferentemente con il telefono, con la Chat e WhatsApp tramite I'access-o
riservato alla propria posizione personale o via e-mail tramite il ns. sito internet -
Servizi web - richiesta informazioni on line.

Per venire incontro alle esigenze degli utenti, lnoltre, sono stati potenziati
la píaffaforma tecnologica e il numero di linee dedicate, ampliando il nurnero degli
operatori addetti al servizio.

Per ciò che attiene al Contad Center ríservato agli Ordíní Forensi nulla,
cambia nell'operatività del Servizio offerto: oltre aTmeCesimi orari, te operatrici"
resteranno le stesse addette all'omonimo processo interno a Cassa Forense,
mentre la linea telefonica e il funzíonamento del relativo sistema gestiCInale
saranno assicurati dalla nuova società incaricata; parimentivalido resteràìil codice
PIN necessarío per I'accesso al Servizio e già in vsstro possessa.
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Le necessita tecnologiche legate al passaggio al nuovo operatore prevedono
che ll serytlrio oarà Èorqefo per É g.lprnàte -di s?batp 29 e lunedtÎt :

gennaio 3932 .',, .,:-, 1.:.,,,'

L'obiettivo, in un prossimo futuro, è quello dl introdurre ulteriori innovazloai;-
tecniche, ancfre con soluzionl di intelligenza aftificiale e di Customer satisfactionr .

per trasformare íl nuovo Informatlon Center di Cassa Forense in uno strumento : ..

sempre più evoluto e migliorativo dei rappotti con gli utenti' , . _. I ..,., ',,-,
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